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REGLAMENTO CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y CONDUCTA
ACUERDO 024
(Mayo 22 de 2019)

Por el cual se reforma el Reglamento de Etica y Conducta y se unifica con el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva del Fondo de Empleados FENCRECER, en uso de sus facultades legales
y estatutarias, vy:

CONSIDERANDO
1. Que la confianza generada, es el principal capital que deben fortalecer las entidades
solidarias dedicadas a la captacion y colocacion de los recursos de asociados y para
asociados, que permitan ofrecer servicios financieros de excelente calidad y con alto sentido
humano, que generen excedentes para desarrollar los programas de bienestar, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los asociados y sus familias.
2. Que las reglas de ética y conducta y buen gobierno, permiten a la entidad dar claridad
de las actuaciones internas de sus empleados, Directivos y asociados, que, ejecutados de
conformidad, aseguran la transparencia, democracia y valores éticos con el fin de que el
buen manejo de la entidad, garantice que las decisiones adoptadas estén orientadas a
alcanzar altos niveles de confianza, seguridad y estabilidad econédmica y social para la
entidad, sus asociados y acreedores.
3. Que los asociados percibirdn mayor seguridad y confiabilidad en los procesos que se
adelantan en la organizacion.
4. Que las reglas son fundamentales al momento de garantizar el derecho que tienen
nuestros consumidores financieros y otros grupos de interés.
5. Que es funcién de la Junta Directiva la aprobacién, implementaciéon, administracion y
seguimiento de una adecuada estructura de control interno, asi como la adopcion de las
mejores practicas corporativas.

ACUERDA )
Aprobar la reforma del Reglamento de Buen Gobierno Corporativo, Etica y Conducta; que
se relaciona a continuacion:

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1°, INTRODUCCION: El Fondo de Empleados FENCRECER, consecuente con
su compromiso frente a su grupo de interés y la comunidad, asume la responsabilidad de
contar con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Etica y Conducta, que oriente la
estructura y funcionamiento de sus 6rganos sociales en interés de la sociedad y de sus
asociados, lo cual permita el cumplimiento de la visién, la mision y el objeto social, dentro
de los valores corporativos y los objetivos estratégicos.

Le corresponde a FENCRECER, por su actividad que desarrolla, salvaguardar y proteger la
confianza que sus asociados y comunidad en general, han depositado en él, asi como evitar
que su objeto social sea utilizado de cualquier forma como instrumento para beneficios
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personales, enriquecimiento, lavado de activos, financiacion del terrorismo, o en general
para el encubrimiento de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o
ilicitas.

ARTICULO 2°.- OBJETIVO: Su objetivo es brindar a los asociados, empleados directivos,
organos de administracion y control de FENCRECER, un instrumento de normativa interna,
cuya aplicacion pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la toma de
decisiones; como también mejorar las relaciones entre los asociados, empleados, 6rganos
de administracion y control y usuarios de los servicios que presta FENCRECER, y promover,
a través de las practicas de buen gobierno, una mayor transparencia y la participacion de
sus asociados.

Promover entre los asociados, empleados, directivos, érganos de administracion y control
de FENCRECER, la aplicacion de normas del Buen Gobierno, Etica y Conducta, acordes al
alto grado de sensibilidad que representa, la administracion de los recursos de personas y
familias, que no participan directamente de sus decisiones, pero que acaban afectandolos
positiva o negativamente.

Igualmente, tiene como propdsito delimitar el funcionamiento de los o6rganos de
administracion y control, y sus interrelaciones, con el objeto de:

e Promover, a través de las practicas de buen gobierno, ética y conducta, una mayor
transparencia y oportunidad en la presentacion y publicacion de la informacién
financiera y no financiera.

e Mejorar las relaciones entre los asociados, empleados, 6rganos de administracion y
control y usuarios de los servicios que se prestan.

e Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los
recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y ambientales, con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y clientes de los
servicios.

CAPITULO II
EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 3°. - EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y
CONDUCTA: busca la trasparencia, objetividad y equidad en el trato con sus asociados, la
gestion de la Junta Directiva, la Gerencia, entes de control y demas actores que conforman
la estructura de la empresa, y su responsabilidad frente a los asociados y terceros que
puedan resultar afectados con la actividad desplegada por la organizacion, conforme a las
normas legales y el Estatuto. La Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad
autonoma de la persona juridica, de establecer principios para ser mas competitiva y dar
garantias a todos los grupos de interés.

ARTICULO 4°. - ACTORES DEL BUEN GOBIERNO Y ETICA: Las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno reflejan el compromiso de FENCRECER de
continuar con el mejoramiento progresivo de sus practicas corporativas. Los actores de
Buen Gobierno y Etica son los siguientes:
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e Asamblea General de Delegados.
e Junta Directiva.

¢ Gerencia.

e Comité de Control Social.

e Comités.

e Empleados.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Etica y Conducta es de obligatorio cumplimiento
para todos los empleados, directivos, érganos de administracion y control, asociados y
proveedores de FENCRECER. Quienes cumplirdn lo preceptuado en él en cada acto,
operacion, decisidon o relacion en que deban intervenir, como expresion de conviccidon sobre
su racionalidad y conveniencia general y con criterio de propdsito preventivo y de
ejemplaridad soportado en las siguientes premisas:

a. FENCRECER, como persona juridica, realizara sus actividades cefiidas estrictamente
a los mandatos constitucionales y legales, a su Estatuto, su filosofia institucional y
reglamentos internos debidamente aprobados y teniendo como propdsito
institucional la proteccién de la practica de los principios y valores cooperativos.

b. Todas las personas vinculadas a FENCRECER como asociados, 0 quienes tengan
relacibn como usuarios o grupos de interés, deberan actuar con fidelidad,
honestidad, legalidad y verdad, de manera clara y razonable, con el fin de construir
y mantener un sistema socio empresarial seguro y sostenible; para ello FENCRECER
brindara toda posibilidad de que conozcan sus productos y servicios, las obligaciones
reciprocas que se generan en la actividad del Fondo y los derechos y deberes
derivados del acuerdo institucional, de contratos o compromisos en vigencia.

c. Como criterio general, debe entenderse que las normas y sanciones que se citen en
este Codigo no excluyen a otros no enunciados expresamente porque surgen del
correcto ejercicio de la actividad institucional.

ARTICULO 5°. - MARCO DEL BUEN GOBIERNO: FENCRECER, dentro de sus practicas
de Buen Gobierno Corporativo, actuara con sujecién a los Valores y Principios rectores
establecido en el Capitulo III del presente Reglamento, las sanas costumbres
administrativas y financieras, las normas y el Estatuto vigente, a fin de lograr un proceso
caracterizado por la transparencia, la probidad, la coherencia, la equidad y la integridad
entre la naturaleza solidaria y la gestion empresarial.

La autogestion, la autorregulacion y el autocontrol facilitaran que FENCRECER esté
dispuesto de manera clara y definida para asegurar, interna y externamente, el correcto
control y divulgacién de los riesgos y para prevenir, manejar y divulgar la eventual
presencia de conflictos de interés u otras situaciones que interfieran las relaciones entre
administradores, asociados, consumidores financieros, proveedores, las autoridades y la
comunidad en general. La informacion entregada a los diferentes grupos de interés debera
ser completa, exacta y oportuna.

ARTICULO 6°. - AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones del presente Cédigo,

propenden regular las relaciones de FENCRECER, los grupos de interés y sus asociados
dentro del sector de la Economia Solidaria, y serda de obligatorio acatamiento para los
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asociados, directivos, empleados, érganos de administracion y control y demas publico de
interés.

ARTICULO 7°. - APROBACION, DIVULGACION Y CONTROL: La aprobacion del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativa, Etica y Conducta de FENCRECER es competencia exclusiva
de la Junta Directiva, en cumplimiento de sus funciones estatutarias.

La divulgacion es responsabilidad de la Gerencia y debe cumplirse como parte esencial del
proceso de induccion a toda persona que se vincule como nuevo empleado, miembro de los
organismos de direccion, érganos de administracion y control; y en forma inmediata cuando
se produzca algun cambio parcial o total del mismo con fines de actualizacion vy
capacitacion. También debera darse a conocer a los asociados.

El control y seguimiento sobre el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativa,
Etica y Conducta, es responsabilidad de quien actla como superior jerarquico en cada
grupo.

PARAGRAFO: En caso de incumplimiento o trasgresion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, Etica y Conducta; el respectivo responsable de su control y seguimiento
informara por escrito del caso, debidamente documentado, a quien tenga capacidad y
competencia para tomar las medidas y decisiones correctivas o sancionatorias pertinentes.

ARTICULO 8°. - DIRECTIVOS, ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL,
COMITES Y EMPLEADOS DE FENCRECER: Actuaran siempre bajo la premisa de la buena
fe, respeto a la Ley y la ética ante sus Asociados, proveedores, competencia, autoridades
y la comunidad, motivo por el cual deben cumplir a cabalidad las siguientes disposiciones:

a. Exigibilidad de las practicas de buen gobierno: Las practicas de buen gobierno
y ética de FENCRECER, plasmadas en el presente Cddigo, son de obligatorio
cumplimiento tanto para los asociados, directivos, érganos de administracion y
control y empleados del Fondo, y su incumplimiento serd sancionado de conformidad
con el Estatuto y el reglamento interno de trabajo, segun sea el caso.

b. Publicidad de las practicas de Buen Gobierno Corporativo, Etica y Conducta:
Con el objeto que sea de publico conocimiento, el presente Cédigo de Buen Gobierno
sera publicado en la pagina web de FENCRECER y entregado un ejemplar a cada uno
de los integrantes de los 6rganos de administracién y control, de los comités y a
todos y cada uno de los empleados del Fondo, y se hara conocer de los asociados.

c. Mecanismos para hacer cumplir el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo:
Los asociados, delegados, directivos, 6rganos de administracion y control, comités
o empleados que tengan objeciones sobre el cumplimiento del presente cédigo por
parte de érganos de administracion y control; en cumplimiento del Estatuto, deben
elevar su reclamacién ante el Comité de Control Social o la Revisoria Fiscal para que
éstas, en desarrollo de sus funciones, realicen una evaluacién de las mismas y
tomen la determinacién de si es necesario realizar las gestiones tendientes a que el
organo competente ajuste los procedimientos establecidos o solicite la aplicacion de
las sanciones correspondientes.
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Si las objeciones corresponden al cumplimiento de empleados diferentes a los 6rganos de
administracion y control, estos deben elevarse ante la Junta Directiva, con el fin de que
éste evalle la pertinencia de las mismas y determine si es necesario tomar las acciones
correspondientes. De esta manera se evita que los organismos de control como el Comité
de Control Social o Revisoria Fiscal, entren a resolver conflicto sobre cargos que estan bajo
responsabilidad de la Administracion.

No obstante, todos los empleados, 6rganos de administracion y control, deben velar por el
acatamiento del presente codigo, los siguientes organismos tendran especial
responsabilidad en el deber de velar por el acatamiento del mismo:

La Junta Directiva
Comités Especiales.
Comité de Control Social.
El Comité de Apelaciones
La Revisoria Fiscal

La Gerencia.

"o Aao0 oo

PARAGRAFO: Los organismos y cargos antes descritos deberan velar por el acatamiento
del presente codigo, principalmente por parte de las personas que integran los organismos,
areas o cargos que estan bajo su cobertura de control dentro de las funciones que
desempefian al interior de FENCRECER.

. CAPITULO III
ORIENTACION ESTRATEGICA DE FENCRECER

ARTICULO 9°. NATURALEZA JURIDICA: El Fondo de FENCRECER, es una Empresa
Asociativa, persona juridica de derecho privado, sin animo de lucro, de responsabilidad
limitada, constituida por personas naturales con numero de asociados de patrimonio
variable e ilimitado, fundada el 9 de junio de 2000.

ARTICULO 10°. MISION: Administrar los recursos financieros provenientes de los
asociados y de los empleadores, para atender necesidades relacionadas con el
mejoramiento de la calidad de vida del asociado y la de su grupo familiar, ofreciendo
productos y servicios de 6ptima calidad.

Féncrecer desarrollara actividades con principios éticos de racionalidad, efectividad,
sostenibilidad, valores y filosofia solidaria, con animo de beneficio social y sentido
empresarial.

ARTICULO 11°. VISION: Ser reconocido por los asociados como la opcién para
administrar y satisfacer las necesidades de recursos financieros. Ademas de ser un
facilitador del desarrollo integral de sus asociados y trabajadores.

Fencrecer serd modelo de organizacion por la calidad de su talento humano, por el
excelente servicio y por su aporte a la comunidad.
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ARTICULO 12° VALORES Y PRINCIPIOS: Son el conjunto de creencias y reglas de
conducta personal y empresarial que regulan la vida de una organizacién. Estan
profundamente ligadas a las convicciones y principios de las personas que guian los
destinos de FENCRECER.

ARTICULO 13° VALORES UNIVERSALES: Los valores del cooperativismo, estan basados
en la ética colectiva y principios operacionales cooperativos. La Alianza Cooperativa
Internacional "ACI” en la declaracién de 1995 establece unos valores que son acogidos en
su integridad por FENCRECER:

e Ayuda Mutua: FENCRECER trabajara por sus Asociados siempre ayudandolos en la
solucion de sus necesidades y estos en forma mutua trabajaran para preservar la
existencia de su entidad. La ayuda mutua es el accionar conjunto para la solucion
de problemas comunes o la cooperacion.

e Responsabilidad: Es la capacidad de responder ante los actos, nivel de desempefio
en el cumplimiento de las actividades para el logro de metas, sintiendo un
compromiso moral con los asociados.

e Responsabilidad social: Es el compromiso con la comunidad, preocupacién por
los demas.

e Democracia: Es la toma de decisiones colectivas por los asociados (mediante la
participacion y el protagonismo) a lo que se refiere a la gestion y control de la
cooperativa.

e Igualdad: Los Asociados en FENCRECER tienen iguales condiciones para hacer uso
y recibir todos los beneficios que ésta les ofrece en los términos que sus integrantes
lo establezcan. Tendran derecho de participar, de ser escuchados, de ser informados
y de ser involucrados en la toma de decisiones. Todos los asociados tienen iguales
deberes y derechos.

e Equidad: Las actividades, la participacion econdmica y todas las demas practicas
que el FENCRECER desarrollara siempre seran equitativas entre sus integrantes, el
reto permanente de ésta es lograr tratar a sus Asociados de la forma mas igualitaria
posible.

o Solidaridad: FENCRECER practicara lazos de solidaridad y los expresara de manera
permanente. La solidaridad serd siempre el mayor escenario de ayuda a sus
asociados y de las comunidades hermanas. Igualmente tendra la responsabilidad de
velar por el interés colectivo de sus integrantes. La solidaridad es apoyar, cooperar
en la solucion de problemas de los asociados, la familia y la comunidad.

e Honestidad y Transparencia: Es la honradez, la dignidad y la decencia en la
conducta de los asociados. Se oponen al encubrimiento, el falseamiento de la
informacién y al engafo.

ARTICULO 14°: PRINCIPIOS UNIVERSALES: Los principios y valores son los elementos
distintivos de las organizaciones del sector solidario. La Alianza Cooperativa Internacional
“ACI"” en la declaracion de 1995 establece unos principios que son acogidos en su integridad
por FENCRECER:

e Adhesion Voluntaria y Abierta: Las entidades solidarias son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y
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dispuestos a aceptar las responsabilidades de ser asociados, sin discriminacion
social, politica, religiosa, racial o sexo.

Gestion Democratica por parte de los asociados: Las entidades solidarias son
organizaciones administradas democraticamente por sus asociados, los cuales
participan activamente en la fijacién de sus politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar y administrar estas organizaciones
son responsables ante sus asociados.

Participacion Econdémica de los asociados: Los asociados contribuyen
equitativamente al capital de las organizaciones solidarias y lo administran de
manera democratica. Por lo menos parte del capital es de propiedad de la
organizacién solidaria. Normalmente, si la hay, reciben una compensacion limitada
sobre el capital entregado como condicién para ser asociado.

Autonomia e Independencia: Las entidades solidarias son organizaciones
autonomas de autoayuda, administradas por sus asociados. Si firman acuerdos con
otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes
externas, lo hacen en términos que aseguren la administracion democratica por
parte de sus asociados y mantengan su autonomia solidaria.

Educacion, Formacion e Informacién: Las organizaciones solidarias
proporcionan educacién y formacion a los asociados, a los representantes elegidos,
a los directivos, gerente y empleados, para que puedan contribuir de manera eficaz
al desarrollo de sus organizaciones. Informaran al publico en general, especialmente
a los jovenes y a los lideres de opinidn sobre la naturaleza y los beneficios de la
cooperacion.

Cooperacion entre Cooperativas: Las organizaciones solidarias sirven a sus
asociados lo mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento solidario
trabajando conjuntamente mediante estructuras de integracion regional, nacional e
internacional.

Interés por la Comunidad: Al mismo tiempo que concentran sus esfuerzos para
coadyuvar en la satisfaccion de las necesidades y los deseos de los asociados, las
cooperativas trabajan por un desarrollo sostenible de sus comunidades a través de
politicas y programas aprobados por sus miembros.

ARTICULO 15°. VALORES INSTITUCIONALES: FENCRECER dentro de sus practicas de
Buen Gobierno Corporativo, Etica y Conducta, actuara con valores concertados, los cuales
definen la personalidad del Fondo. Los Valores Institucionales concertados en FENCRECER

son:

Elaboré

Equidad: Es el reconocimiento donde todos los asociados tendran las mismas
posibilidades individuales de acceder a los servicios y beneficios de la entidad.
Solidaridad: Es la comunidad de intereses, sentimientos y propdsitos que supone
la unidad de los lazos sociales que uniran a los asociados del FENCRECER para su
desarrollo y bienestar.

Transparencia: Toda la labor administrativa y de direccion del FENCRECER, se
realizara con base en principios y valores y se comunicara a sus asociados con
claridad y confiabilidad.

Eficiencia: Nuestra gestion se orienta a la satisfaccion plena del asociado.
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e Compromiso Institucional: Asumimos con entusiasmo y dedicaciéon las tareas,
retos y responsabilidades que se deriven de la participacién y vinculacién con
FENCRECER.

e Responsabilidad: Somos conscientes que las metas y resultados se alcanzaran con
la capacidad y dedicacion de directivos, empleados y asociados.

e Integridad: Somos correctos, educados y atentos.

CAPITULO 1V
NORMATIVIDAD BASICA PARA EL BUEN GOBIERNO

ARTICULO 16°.- COMPOSICION DEL PATRIMONIO DE FENCRECER: Se tomard como
practicas de buen gobierno en lo relacionado a la composicion del patrimonio del Fondo, el
debido cumplimiento del Capitulo IV del Estatuto de FENCRECER, en lo que indica: cémo
estara constituido, cdmo se compone, el aporte social minimo irreductible del Fondo, limite
de aportes por asociado, reservas patrimoniales, fondos, auxilios y donaciones, devolucién
de los aportes y ahorros permanentes, distribucion de excedentes, entre otros.

ARTICULO 17°. - DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Debemos tener en
cuenta la condicién especial de los asociados de “propietarios, gestores y usuarios de los
servicios”. Esta connotacion, les confiere a los asociados derechos y deberes que genera la
condicion activa y pasiva en las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

ARTICULO 18°. DERECHOS: Los asociados de FENCRECER, ademas de lo contemplado
en las Leyes y su Estatuto, estaran protegidos por las normas de Gobierno Corporativo, el
cual velara por el respeto de sus derechos y la proteccidon de sus intereses y sus
aportaciones. Estos derechos se les daran a conocer en el momento en que se asocien,
como en la Asamblea de Asociados o delegados, los cuales estan plasmados en el Estatuto
de FENCRECER:

Los asociados de FENCRECER tendran, sin ninguna clase de discriminacién, los siguientes
derechos, a parte de los plasmados en su Estatuto, los cuales serdn garantizados por los
administradores (directivos y ejecutivos), como por el Comité de Control Social:

e Elegir y ser elegido para los cuadros de administracién y control.

e Participar de los excedentes, beneficios y programas sociales de FENCRECER.

e A ser capacitado regularmente acerca de los principios y valores organizacionales y
sobre economia solidaria. FENCRECER, anualmente, elaborard y ejecutara un plan
de capacitacion que cubra todo el radio de accidn institucional.

e A ser capacitado e informado sobre los requisitos que se requieren para ser elegido
como miembro de La Junta Directiva, Comité de Control Social y comités sociales.
FENCRECER, anualmente, elaborara y ejecutara un plan de capacitacion que cubra,
en lo pertinente, tales aspectos.

e Evaluar la gestidon de los miembros de La Junta Directiva, los comités designados
por la asamblea, Comité de Control Social, y el Revisor Fiscal.

e Participar y votar en las asambleas las asambleas de delegados.
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Participar en la eleccion de los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, asi como de los comités creados por la asamblea, y del Revisor Fiscal.
Contar con mecanismos efectivos y econdmicos para garantizar su participaciéon en
las asambleas de delegados.

Ser informados plena y periédicamente sobre la situacién, evolucién y futuro
previsible de FENCRECER en tiempo oportuno y de forma integral.

Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

Proponer asuntos para debatir en la asamblea de delegados y para la administracion
de FENCRECER.

Contar con una versién actualizada del Estatuto.

Los demas contemplados en la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

ARTICULO 19°. DEBERES: El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento

de los

deberes, que otorgan la autoridad moral la cual nace como consecuencia de la

conducta ejemplar y mostrable de atender debidamente los deberes como asociado de
FENCRECER.

Conforme a lo anterior, son deberes de los asociados de FENCRECER, a parte de los
plasmados en el Estatuto los siguientes:

Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que rigen a FENCRECER vy
actuar de conformidad con los mismos.

Conocer sobre los términos del Estatuto social que rige a FENCRECER.

Cumplir las obligaciones derivadas del Estatuto y demas regulacion aplicable.
Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea, los 6rganos de administracién y
control de FENCRECER.

Comportarse solidariamente en sus relaciones con FENCRECER y con los asociados
de la misma.

Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad
econdmica o el prestigio de FENCRECER.

Abstenerse de realizar con FENCRECER, con sus drganos de administracion vy
vigilancia, asi como con la gerencia y empleados, actos que tiendan a perjudicar al
Fondo, a los demas asociados o a terceros.

Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la
reputacién o el funcionamiento de FENCRECER.

Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas
injustas en sus relaciones con FENCRECER. Cumplir todos los demas deberes que
se deriven de la Ley, el Estatuto y los reglamentos de FENCRECER.

ARTICULO 20°. DEBERES DE LOS ACTORES DEL BUEN GOBIERNO Y ETICA: En el
cumplimiento de estos propdsitos, FENCRECER, asi como sus directivos, asociados,
usuarios, empleados y colaboradores, tendran en cuenta, en sus relaciones con los
asociados, directivos, empleados, usuarios, comunidad, estado, proveedores, competidores
y el medio ambiente, segun el caso, las siguientes reglas:

Elaboré

Respetar la dignidad de la persona humana y los derechos que emana de la misma.
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e La organizacién tiene una responsabilidad y una funcién social que la compromete
con el bienestar integral de la sociedad.

e Su compromiso es con el desarrollo humano sostenible, con la proteccion del medio
ambiente y con la recuperaciéon del mismo.

ARTICULO 21°. FRENTE AL ESTADO: Declara que respetard, apoyara y colaborara con
las autoridades e instituciones legalmente constituidas, a cumplir con todos sus mandatos
y a denunciar todo hecho delictuoso o que atente contra la moral y los intereses publicos.

e A pagar correcta y cumplidamente sus obligaciones tributarias y demas cargas que
establezca la Ley.

e Reiterar nuestro compromiso con el desarrollo social, educativo, econdmico,
empresarial y ambiental del pais.

ARTICULO 22°, FRENTE A LOS ASOCIADOS Y EL PROPIO FONDO: Entendiendo que
la primera responsabilidad de los administradores, directivos y empleados es para con sus
asociados, se comprometen a:

a. Combatir, denunciar y rechazar cualquier accion o actividad al margen de la Ley o
que atente contra la moral y las buenas costumbres.

b. Impedir la concentracion de poder y el trafico de influencias entre personas que
estan al frente de los destinos de los negocios de FENCRECER.

c. Comprometerse con la innovacion y la creatividad constante para el mejoramiento

y el desarrollo humano y empresarial.

. Abstenerse de usar indebidamente la informacién reservada.

Abstenerse de realizar actos que generen conflicto de intereses y de autoridad.

Velar por la imagen, desarrollo, crecimiento y competitividad de los negocios y por

el cumplimiento riguroso de los compromisos adquiridos.

g. Propugnar por el mantenimiento de un sistema de libre competencia que redunde
en la produccion de los mejores servicios posibles.

h. Obrar con lealtad y buena fe en las relaciones con el grupo y abstenerse de realizar
actos contrarios a la Ley, la moral y las buenas costumbres.

i. Reflejar con exactitud las transacciones diarias en todos los libros y cuentas de
FENCRECER.

+0Qa

ARTICULO 23°: LAS PERSONAS VINCULADAS A FENCRECER SE COMPROMETEN A:

e Comportarse de manera digna y respetuosa en sus relaciones personales, sociales
y en todos los actos que organice el Fondo.

e Atratar respetuosa y cortésmente a los asociados, a las personas que ejercen cargos
de direccion y a los empleados del Fondo.

e A actuar de manera seria y responsable en todas las funciones que deba adelantar
en pro de FENCRECER.

e Abstenerse de utilizar su posicién subordinante en el Fondo para promover o apoyar
campafas politicas o las referidas a la eleccién de delegados, cuerpos directivos o
de control.
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e Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar Ila
administracion y las iniciativas que estime Utiles para el mejoramiento de los
servicios.

e Guardar la reserva que requieran los asuntos relacionados con su trabajo, aun
después de haber cesado en el ejercicio del mismo, sin perjuicio de su obligacion de
denunciar cualquier hecho delictivo.

CAPITULO V
DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION

ARTICULO 24°. - ASAMBLEA GENERAL: Conforme al Articulo 126 y Articulo 133 del
Estatuto vigente, es el organismo maximo de Direccion del Fondo, estard compuesta por
asociados habiles reunidos con el lleno de los requisitos previstos en el Estatuto y sus
acuerdos y decisiones seran obligatorios para todos los asociados, siempre y cuando se
hayan adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y reglamentarias. La
conformara la reunién debidamente convocada de los asociados habiles o de los delegados
elegidos directamente por éstos.

Las normas concernientes a su convocatoria, eleccion, funciones y procedimiento para:
guérum, instalacidon, mayorias y actas; estan contenidas en los Articulos 127 al 143 del
Estatuto de FENCRECER.

En todo caso en La Asamblea General de asociados o de delegados se debe conocer, entre
otros, la siguiente informacion:

e Situacion juridica, econdmica, administrativa, evolucién de los negocios, estados
financieros y demas informes.

e Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

e Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es,
entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los
informes.

e Operaciones relevantes con principales ejecutivos y miembros de la Junta Directiva,
Comité de Control Social (montos pagados por todo concepto, créditos, captaciones
y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

e Cualquier cambio de visidon estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Misién de FENCRECER.

e Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de sus
actividades o exigidas por normas legales) y donaciones realizadas, los planes de
inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

e Evolucion previsible de FENCRECER, la cual debe incluir con claridad lo relacionado
con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las expectativas en resultados
y los efectos de los principales riesgos que enfrenta el Fondo.

e Evolucion y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liguidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacion del terrorismo).

e Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en
la situacidon econdmica, financiera y los resultados.
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e Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado
con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el
componente de informacién y comunicacidon y el monitoreo o supervision.

e Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucién, y compromisos
con partes relacionadas.

e Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean
ellas eventuales o remotas.

e Balance social, con especifica informaciéon sobre ejecucion e impacto de los
diferentes programas sociales.

e Balance de la gestiéon ambiental.

e Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria u otra autoridad.

e Hallazgos y recomendaciones formuladas por el Comité de Auditoria y la Revisoria
Fiscal y las acciones correctivas adoptadas por la Administracion.

A fin de evitar los conflictos de interés, se recomienda como atribucién exclusiva de la
Asamblea General aprobar la normativa o decisiones que puede generar conflictos de
interés relacionados con:

a. La amortizacién o readquisicion de aportes sociales.

b. El aumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.

c. Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado a la Junta
Directiva.

d. Politicas de reconocimiento a los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, de las comisiones especiales conformadas por directivos o asociados.

e. Donaciones.

f. Escision, fusion, transformacion y liquidacion del Fondo.

ARTICULO 25.- LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva serd el érgano de
administracion permanente de FENCRECER, subordinada a las directrices y politicas de la
Asamblea General. Estara integrada por cinco (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales quienes seran elegidos por la Asamblea General para periodos de dos
(2) afios, pudiendo ser reelegidos. Los candidatos propuestos por los asociados, deben
manifestar por escrito la aceptacién de su postulacién a dicho cargo. La Junta Directiva
ejercera sus funciones una vez elegida, sin perjuicio del registro ante el organismo
competente.

Las normas concernientes a condiciones para ser elegido, remocion, funciones y
funcionamiento; estan contenidas en los Articulos 153 al 159 del Estatuto de
FENCRECER.

PARAGRAFO: Se recomienda que los miembros de la Junta Directiva permanezcan, a lo
sumo, un término no superior a dos (2) periodos estatutarios consecutivos, a partir del
cual, al menos durante un periodo estatutario, no podra pertenecer a ningun otro érgano
de gobierno, de administracion o de control, sea cual fuere su denominacién o actividad, ni
comité, bien sea que lo designe la Asamblea General o la Junta Directiva.

ARTICULO 26°. - RETRIBUCIONES: A los miembros de la Junta Directiva que actlen

como principales podran recibir una retribucién por la asistencia a las reuniones. Esta
retribucidon sera aprobada, Unica y exclusivamente, por la Asamblea General de Delegados.
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ARTICULO 27°. - DEBERES: Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los
miembros de la Junta Directiva, deberan:

Dar ejemplo en la observancia del Cédigos de Buen Gobierno Corporativa, Etica y
Conducta, de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y
demas normas internas y exigir su cumplimiento.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos vy el trato
equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas
contables que garanticen transparencia en la informacion.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos
que debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

Permanecer actualizados en los temas o0 asuntos que requieran en el ejercicio de
Sus cargos.

Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de
los gastos de administracion y de personal.

ARTICULO 28°. - FUNCIONES: La Junta Directiva es quien define las politicas y
directrices administrativas, y el Gerente las ejecuta. Conforme a lo expuesto, ademas de
las contempladas en la Ley, el Estatuto y su propio reglamento; la Junta Directiva debera:

Elaboré

Disefiar y aprobar los planes y estrategias del Fondo.

Difundir el Cédigo de Buen Gobierno Corporativa, Etica y Conducta, y de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Disefiar y aprobar las politicas para la valoracion, la administracién y seguimiento
de los principales riesgos, las politicas laborales (ingreso, retencién, capacitacion,
promocion y retribucion), la estructura organizacional y definir la escala salarial.
Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la
Gerencia, el oficial de cumplimiento, los diferentes comités, la Revisoria Fiscal, el
Comité de Control Social y los asociados, y adoptar las decisiones que correspondan.
Velar y exigir que en su estructura cuenten con un oficial de cumplimiento de alto
nivel, que ejerza un efectivo control sobre las operaciones que propendan por el
lavado de activos y financiacion del terrorismo, asignarle los recursos necesarios
para dicha labor.

Poner a consideracion y aprobacion de la Asamblea, las reformas al Estatuto y los
diferentes cédigos que sean de su competencia.
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Ademas, la Junta Directiva debe:

g.
h.

Establecer un suefio compartido, la razdn de ser de FENCRECER, definir su MISION
INSTITUCIONAL.

Formular una VISION de futuro. Definir cémo seré la organizacién en los préximos
afnos.

Establecer los VALORES compartidos, que deban ser conocidos y respetados por
todos los miembros de FENCRECER.

Establecer las POLITICAS Y NORMATIVA INTERNA de gestion institucional.
Establecer los OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Son las descripciones de los resultados
gue la organizacion desea alcanzar en un periodo determinado de tiempo.
Designar en congruencia con las facultades estatutarias la designacion de
comisiones o comités de gestién.

Supervisar el desempefio gerencial o del administrador de la organizacién.
Autoevaluar el desempeiio de la Junta Directiva.

ARTICULO 29°. - PROHIBICIONES: A los miembros de la Junta Directiva, les sera
prohibido:

Elaboré

Participar en las actividades de ejecucidén que correspondan al Gerente y, en general,
a las areas ejecutivas de FENCRECER, asi sea temporalmente por la ausencia de
alguno de ellos.

Ser miembro del 6rgano de administracion, empleado o asesor de otra similar, con
actividades que compitan con FENCRECER.

Estar vinculado a FENCRECER como empleado, asesor, contratista o proveedor, o
en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.
Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
FENCRECER.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.
Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal a cargo de
FENCRECER.

Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con
FENCRECER.

Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a la
Gerencia y demas ejecutivos de FENCRECER.

Dar 6rdenes a empleados o al Revisor Fiscal de FENCRECER o solicitarles informacion
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la
Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Comités, no podran
ser cdnyuges, compafieros permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad y primero civil con el Gerente, o con ninguno de los
demas ejecutivos de FENCRECER, o quien haga sus veces en las empresas del
mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las
que tenga algun tipo de relacion contractual.
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ARTICULO 30°. - POLITICAS DE INDEPENDENCIA FRENTE A LA GERENCIA: A
efectos de reducir los riesgos de dependencia de la Junta Directiva, frente a la gerencia,
sus miembros deberdn cumplir las siguientes exigencias:

e Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de FENCRECER, por parte de la
administracion, que no hayan sido autorizados previamente por la Asamblea
General. Los miembros de la Junta Directiva, no podran ser socios o consocios, 0
tener negocios comunes con el Gerente, ni de ninguno de los demas ejecutivos de
FENCRECER.

e Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros de la
Junta Directiva, serdn aprobadas, de manera indelegable, por la Asamblea General.

ARTICULO 31°. SUPERVISION DEL GERENTE: La supervision sistematica y rigurosa de
la actuacién del Gerente, solo se hara segun lo estipulado en las politicas de fines de la
Junta Directiva y las politicas de delimitaciones directivas y bajo los siguientes parametros:

e Supervisar es simplemente determinar el grado en que se cumplen las politicas de
la Junta Directiva, los datos que no faciliten esta informacion no seran considerados
datos de supervision.

La Junta Directiva obtendra datos de supervision de alguna o algunas de las siguientes
maneras posibles:

a. Mediante informes internos en los que el Gerente comunique a la Junta cifras sobre
cumplimientos.

b. Mediante informes de la Revisoria Fiscal y el Oficial de Cumplimiento.

c. Mediante la inspeccion directa de la Junta Directiva, en la que uno o mas miembros
desighados por la Junta valoren el cumplimiento de los criterios aprobados.

En todos los casos, la norma de cumplimiento sera cualquier interpretacion razonable hecha
por el Gerente de la politica de la Junta que se esta supervisando. La Junta Directiva es el
arbitro final para decidir el grado de responsabilidad. La Junta Directiva puede supervisar
cualquier politica en cualquier momento mediante cualquier método.

ARTICULO 32°. - DE LA GERENCIA DE FENCRECER Y SU SUPLENTE: El Gerente y su
suplente son nombrados por la Junta Directiva. Su responsabilidad es ejecutar las politicas
y directrices de la Asamblea General, de la Junta Directiva y conducir la organizacién en la
parte administrativa y operativa, con el propdsito de cumplir con los objetivos estratégicos
de la misma.

ARTICULO 33°. - CALIDAD E IDONEIDAD: El Gerente es el principal ejecutivo de
FENCRECER. Debe ser una persona idénea para administrarla desde los puntos de vista
ético, profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Deberd ser profesional y demostrar conocimientos en administracién, economia,
contaduria o derecho, entre otras disciplinas; legislacion solidaria y/o cooperativa,
deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
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incompatibilidades, prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo, y
demads temas afines.

Acreditar experiencia minima de tres (3) afios, en actividades relacionadas con el
objeto social de FENCRECER, en funciones acordes con las que le corresponden en
su calidad de Gerente.

No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o
sancionado disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido declarado
responsable fiscalmente.

No haber sido despedido de otra organizacion por conductas que, en opinién de la
Junta Directiva, puedan afectar a FENCRECER, a los asociados o a terceros.

En todo caso, deberd mantener una conducta ejemplar frente a la sociedad.

ARTICULO 34°. - NOMBRAMIENTO: Corresponderd, de manera exclusiva e indelegable,
a la Junta Directiva, el cual se hara previa consideracion de, al menos, una terna de
candidatos que cumplan tales requisitos.

ARTICULO 35°. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: En adicién a lo
establecido en las normas relacionadas con las inhabilidades e incompatibilidades de los
administradores y en el Estatuto, el Gerente, o quien haga sus veces, no podra:

En ningudn caso, podra tener vinculos con FENCRECER como asesor, contratista o
proveedor, o en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a
FENCRECER o con las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones,
fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién contractual.
Celebrar contratos con su cényuge, companero(a) permanente, ni con quienes se
encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero
civil.

Para las suplencias temporales del Gerente, no podra designarse a quien ejerza la
funcion de contador de FENCRECER.

ARTICULO 36°. - DEBERES Y OBLIGACIONES: En adicion a lo establecido en las normas
relacionadas con los deberes y responsabilidades de los administradores y en el Estatuto,
el Gerente, o quien haga sus veces, debera:

Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del
sistema de gestion de riesgos de FENCRECER.

Disefiar y someter a aprobacion de la Junta Directiva, los planes, cddigos vy
reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacién.

Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de
riesgos y en la observancia de normas contables.

Contratar y mantener personal competente.

Cumplir las instrucciones, requerimientos u érdenes que sefialen los 6rganos de
control, supervisién o fiscalizacion.

Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones de la Junta Directiva, al
menos lo siguiente:

Elaboré
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a. El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.

b. La situacion financiera y el desempefio (estado de resultados) de FENCRECER.

c. El estado actual de la valoracién de los principales riesgos que enfrenta el Fondo,
junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.

d. El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

e. El estado actual, asi como la evolucién de las principales contingencias a favor o en
contra de FENCRECER.

f. Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser conocidas
por la Junta Directiva. La Junta Directiva debe definir los asuntos que considere
relevantes.

g. Informar a la Junta Directiva, sobre situaciones de conflicto de interés en los asuntos
que le corresponda decidir.

h. Poner a consideracion de la Junta Directiva, los temas o asuntos en los que se
requiera su aprobacion.

i. Dar a conocer a la Junta Directiva, los informes y requerimientos formulados por la
Revisoria Fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacién, apoyo y control.

ARTICULO 37°. - PROHIBICIONES: Ademéas de las prohibiciones legalmente
establecidas para los administradores, el Gerente o quien haga sus veces no podra:

e Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con el Fondo, salvo autorizacion expresa de
la Junta Directiva.

e Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

e Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a reserva.

e Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicién o relaciones con
FENCRECER.

e Otorgar, sin la debida autorizacién, retribuciones extraordinarias a los miembros de
la Junta Directiva, Comité de Control Social y empleados de FENCRECER.

e Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los estados
financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.

CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE CONTROL Y FISCALIZACION

ARTICULO 38°. - COMITE DE CONTROL SOCIAL: Su rol en el Buen Gobierno es vital,
entendiendo que no es competencia o rival de la Junta Directiva, no tiene la condicion de
administradores, sino un complemento para garantizar el cabal cumplimiento de la Ley, de
la Misidn y Vision institucional, de los objetivos estratégicos y de la normativa interna
vigente en lo estrictamente social.

Tiene a su cargo controlar los resultados sociales y el cumplimiento de los procedimientos
para el logro de los mismos, asi como los derechos y obligaciones de los asociados, el cual
estara conformado por tres (3) miembros principales con sus respectivos suplentes

Elaboré Aprobo: Péagina 17 de 35



\% Version: 1
o
Fen crecer REGLAMENTO CODIGO DE BUEN Fecha de Vigencia:
GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y 22/05/2019

CONDUCTA

personales, elegidos por la Asamblea General entre sus delegados, para un periodo de dos
(2) afios pudiendo ser reelegidos.

Las normas concernientes a condiciones para ser elegido, remocion, funciones y
funcionamiento; estan contenidas en los Articulos 168 al 172 del Estatuto de
FENCRECER.

Ademas, los integrantes del Comité de Control Social reuniran, al menos, las siguientes
caracteristicas:

e Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.

e Conocimiento de los objetivos y actividades de FENCRECER, de manera que pueda
ejercer un efectivo control social.

e Experiencia o conocimientos que sean apropiados y necesarios para el cumplimiento
de sus responsabilidades.

e Deben tener capacitacion en aspectos cooperativos, analisis financiero, deberes y
responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y demas temas afines.

e Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser
elegidos o dentro de los seis (6) meses siguientes a su eleccion.

PARAGRAFO: Se recomienda que los miembros del Comité de Control Social permanezcan,
a lo sumo, un término no superior a dos (2) periodos estatutarios consecutivos, a partir del
cual, al menos durante un periodo estatutario, no podra pertenecer a ningun otro érgano
de gobierno, de administracion o de control, sea cual fuere su denominacién o actividad, ni
comité, bien sea que lo designe la Asamblea General o la Junta Directiva.

ARTICULO 39°. - RETRIBUCION: Los miembros que actlien como principales podran
recibir una retribucién por la asistencia a las reuniones, la cual debera ser aprobada, Unica
y exclusivamente, por la Asamblea General.

ARTICULO 40°. - DEBERES: El Comité de Control Social, ejercerd estrictamente, el
control social y no se referira a asuntos que sean competencia de otras instancias de control
como la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna, si la hubiere. El control social y sus
respectivas funciones, lo desarrollard con criterios de investigacion y valoracidn; sus
observaciones o requerimientos seran debidamente documentados y estara orientado a:

o Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la Ley, el Estatuto, los
reglamentos, el Cddigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta, de prevencion de
lavado de activos y financiacién del terrorismo y demas normas internas.

e Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

e Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

e Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.
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Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de
su cargo.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es
decir, la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas
para las cuales se constituyé el Fondo.

Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.
Conocer y tramitar las quejas en relaciéon con la actuacion de los miembros de los
organos de administracién y control.

Cumplir con los principios y valores cooperativos.

ARTICULO 41°. - FUNCIONES: Ademas de las contempladas en la Ley, el Estatuto y su

propio

reglamento, el Comité de Control Social debera:

Velar porque los actos de los o6rganos de administracién se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios
cooperativos.

Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacidén con la prestacion de
los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la
debida oportunidad.

Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello, y velar
porque el érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

ARTICULO 42°. - PROHIBICIONES: A los miembros del Comité de Control Social, les
sera prohibido:

Elaboré

Ser miembro del drgano de administracion o de control social, empleado o asesor
de otra organizacién similar, con actividades que compitan con ella.

Estar vinculado a FENCRECER como empleado, asesor, contratista o proveedor, o a
alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.
Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
FENCRECER.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

Dar 6rdenes a empleados, al revisor fiscal de FENCRECER o solicitarles informacion
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones del
Comité de Control Social.

Los miembros del Comité de Control Social, no podran ser cényuges, compafieros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad
y primero civil con el Gerente, ni con ninguno de los demas ejecutivos de
FENCRECER, o quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo o de las
sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo
de relacién contractual.

Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacidon confidencial a la que
tengan acceso.
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ARTICULO 43°. - POLITICAS DE INDEPENDENCIA FRENTE A LA GERENCIA: A
efectos de reducir los riesgos de dependencia del Comité de Control Social, frente a la
Gerencia, sus miembros deberdn cumplir las siguientes exigencias:

e Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados, por parte de la administracion.

e Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros del
Comité de Control Social deberan ser aprobadas, de manera indelegable, por la
Asamblea General.

ARTICULO 44°. - DEL REVISOR FISCAL: FENCRECER tendrad un Revisor Fiscal elegido
por la Asamblea General, para un periodo de dos (2) afios, que debera ser contador publico,
debidamente matriculado, con su respectivo suplente de igual calidad, pudiendo ser
removido o reelegido. La revisoria fiscal podra ser ejercida por persona juridica, bajo la
responsabilidad de un Contador PUblico que reldna los requisitos previstos en este articulo.

Las normas concernientes a condiciones para ser elegido, remocién y funciones; estan
contenidas en los Articulos 173 al 176 del Estatuto de FENCRECER.

ARTICULO 45° REQUISITOS Y CALIDADES PARA SU ELECCION: En aras de
propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen gobierno, el Revisor Fiscal
que se elija debe cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

e Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la
Junta Central de Contadores, acreditard formacién académica en el campo de la
revisoria fiscal; la cual podra homologarse con 5 afios de experiencia como revisor
fiscal en cualquier tipo de organizaciones, asi como experiencia minima de tres (3)
afios como Revisor Fiscal en organizaciones del sector solidario, tanto para el
principal como para el suplente.

e Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la naturaleza
juridica del sector de la economia solidaria.

e Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales,
profesionales y en la atencion de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

¢ Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio de su
actividad profesional dentro de los cinco (5) anos anteriores a su postulacion.

e No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios
del Fondo o de sus subordinadas, en el afio inmediatamente anterior a su
postulacion.

e No haber sido conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro
del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio
inmediatamente anterior a su postulacidn, respecto de los miembros de la Junta
Directiva, Comité de Control Social, Gerente y personal directivo de FENCRECER.

e No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los
organos de administracion y de control social.

ARTICULO 46°. - MECANISMOS PARA SU ELECCION: Con antelacidn no inferior a un

(1) mes de la fecha fijada para la realizacion de la Asamblea en donde se elegira el Revisor
Fiscal, FENCRECER pondra a disposicién de los interesados la siguiente informacién:
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Estados financieros de propdsito general mas recientes y su dictamen si los hubiere.
Informe en el cual se describa a FENCRECER, su naturaleza, estructura, control,
actividades principales, tamafio de sus operaciones, ciudades en las cuales preste
servicios, numero de asociados y de empleados y demas datos que permitan evaluar
la auditoria interna.

Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con
el fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas de
trabajo, infraestructura, nimero de personas que haran parte de equipo de trabajo,
etc).

La seleccidon se hara mediante concurso privado, en el que participen no menos de tres (3)
aspirantes. Se realizara de manera transparente en igualdad de condiciones para los
interesados.

La propuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante
legal, con antelacion no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada para la
eleccion. Cuando se indique la posibilidad de contar con empleados pagados por la
organizacion, el costo de ellos debe incluirse como parte del costo de la propuesta.
Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario,
tal oportunidad se brindara a todos los candidatos.

Los revisores fiscales, personas naturales o juridicas, no podran ejercer la revisoria
fiscal durante mas de cinco (5) afios consecutivos en FENCRECER.

ARTICULO 47°. - MECANISMOS PARA INFORMACION: La Junta Directiva y el Gerente,
ademas de velar porque a los revisores fiscales se les permita cumplir a cabalidad con sus
responsabilidades, le exigiran, al menos lo siguiente:

Presentar el plan de trabajo a la Junta Directiva.

Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi
como del plan de trabajo aprobado.

Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que
estime pertinentes.

ARTICULO 48°. - OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION CON LA REVISORIiA
FISCAL: La Junta Directiva y el Gerente, se comprometen, en aras de garantizar un
gobierno transparente, frente a la Revisoria Fiscal a lo siguiente:

Elaboré

Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los
bienes, derechos, obligaciones y documentos de FENCRECER.

Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacién que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la
convocatoria de los 6rganos de FENCRECER o, si es el caso, hacer incluir en el orden
del dia la consideracion de los mismos.

Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de los
organismos de administracion y control, para que pueda asistir a ellas, sin que para
ello deba ser expresamente invitado, donde podra intervenir con voz, pero sin voto.
Permitirle informar libremente, y sin ninguna presidn, sobre los asuntos que puedan

afectar el desenvolvimiento de FENCRECER.
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e Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el funcionamiento
de FENCRECER.

e Informarle, antes que, a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se
quiera formular respecto de su labor.

e Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren
notificados, de cualquier informacion que deba ser dictaminada por la revisoria
fiscal.

e Disponer de los recursos y remuneracién adecuados y oportunos, de conformidad
con las caracteristicas de FENCRECER.

CAPITULO VII
DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y SU SUPLENTE

ARTICULO 49°.- FENCRECER, en cumplimiento de las normas y pautas establecidas por
los organismos de control externo, ha implementado el Instrumento para la Prevencion y
Control de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, que se
compone de dos fases a saber: |la primera que corresponde a la Administracién del riesgo
y cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan a FENCRECER recursos provenientes de
actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacion del terrorismo
(LA/FT); la segunda, que corresponde al Control y cuyo propdsito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar
apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT.

El Oficial de Cumplimiento es la persona designada por FENCRECER para verificar el
adecuado cumplimiento de los mecanismos y reglas de conducta que deberan observar la
Alta Gerencia y Empleados del Fondo, con miras a prevenir y controlar el lavado de activos
y la financiacion al terrorismo.

ARTICULO 50°. - PERFIL: El Oficial de Cumplimiento debe ser un trabajador de confianza
y con poder de decisién en FENCRECER, con conocimientos basicos en prevencién y control
de lavado de activos y financiacién del terrorismo, debidamente certificados, y sera
designado por la Junta Directiva.

El oficial de cumplimiento no podrd pertenecer a los érganos de control (contador o
auditoria interna) o areas comerciales.

FENCRECER se asegurara que este trabajador, sea idéneo desde los puntos de vista ético,
profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Acreditar formacidon académica en las areas administrativas, financieras, juridicas o
ciencias.

e Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

e Cumplir los requisitos de caracter legal, exigidos en las normas especiales que le
sean aplicables.
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ARTICULO 51°. - FUNCIONES: Las funciones y demds responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento, estan contenidas en el numeral 2.2.4.3.2 de la Circular Externa No. 04 para
la Prevencion y Control de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”

_ CAPITULO VIII )
DEFINICION DEL PROPOSITO COMUN

ARICULO 52°, - ACUERDO SOBRE LA MISION INSTITUCIONAL: Con el paso del
tiempo, la mision institucional y la dimensidén de su importancia se pierden, las decisiones
que se adoptan en los érganos de gobierno se apartan o, al menos, no guardan directa
relacion con la misma, lo que vuelve necesario, para mantener el enfoque, revisar
peridodicamente el acuerdo social por el cual se conformé FENCRECER.

Por lo anterior, es importante que la Junta Directiva, elabore un Plan Estratégico de
Desarrollo con una vigencia entre 5 y 10 afios, con la participacion de los principales
directivos de FENCRECER, para aprobacion de la Asamblea General. Este proceso es
fundamental para establecer, en consenso, el compromiso colectivo de dirigir todos los
esfuerzos individuales hacia un mismo propésito.

El proceso de planificacién estratégica, indistintamente de la metodologia que se aplique,
conlleva a la determinacién de, al menos, los siguientes aspectos:

e Revision de la Misidn Institucional.

e Determinar cémo quiere que sea la organizacion al cabo del tiempo por el que se
realiza la planificacion estratégica - Vision.

e Revisidn y reformulacién, si es el caso, de los valores institucionales.

e Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como
producto del andlisis interno y del entorno.

e Identificacion de las demandas internas o clientes internos (asociados, directivos y
empleados).

e Identificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, clientes,
comunidad)

e Establecimiento de los objetivos estratégicos (propdsitos y metas cuantificables).

ARTICULO 53°. - PLAN DE ACCION: A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le
corresponde a la gerencia la elaboracidn, para aprobacion de la Junta Directiva; planes de
accion en periodos de tiempo mas cortos (plan anual), que impliquen, la designacion de los
responsables de la ejecucion, metas de cumplimiento, productos; asi, como el presupuesto
de los recursos que requieran para la implementaciéon de dichos planes.

Para mantener activo el Buen Gobierno, no se debe perder de vista la razén de ser de la
organizacién y su visidn estratégica, a fin de resolver las brechas que se identifiquen entre
lo que pretende ser y lo que se es.

La gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondra el plan de accién y el
presupuesto o plan financiero para el siguiente afio.
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CAPITULO X
OPERACIONES DE TESORERIA

ARTICULO 54°, DE LAS OPERACIONES DE TESORERIA: Los empleados de FENCRECER
gue realicen funciones de Tesoreria deben actuar aplicando los principios de
confidencialidad de la informacién, manejo de informacidn privilegiada y de conflicto de
interés que se traducen en:

e Lealtad: Es la obligacién de informar a los Asociados sobre los elementos que una
persona debe tener en cuenta al momento de tomar una decision sobre la inversion
a realizar.

e Claridad: Es el cumplimiento del deber de, obtener y suministrar la informacién
relevante a los Asociados para la realizacion de las transacciones y de entregarles
en forma oportuna la documentacion de los negocios realizados.

e Precision: Abstenerse de realizar o participar en practicas tendientes a la creacién
de condiciones artificiales de demanda, oferta o de precio en el mercado, afectando
los intereses del FENCRECER vy de los Asociados.

e Prohibicion Comercial: Abstenerse de realizar operaciones, directamente o por
otra persona, para provecho propio o ajeno, utilizando informacion privilegiada
como:

a. Informacion concerniente a relaciones o cuentas de Asociados.

Informacion de transacciones pactadas en el mercado.

c. Solicitar instrucciones en el evento de la ejecucién de una orden, cuando se
presentan hechos que, de ser conocidos previamente por los asociados,
modificarian radicalmente sus inversiones.

e Seriedad y Cumplimiento: Cumplir estrictamente con el registro, recibo, plazo de
validez, prioridad, ejecucién, distribucién y cancelacién de las érdenes recibidas de
sus Asociados; y mantener registros y documentos de comprobacion de la ejecucién
de las dérdenes recibidas.

=

_ CAPiTULO XI
DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

ARTICULO 55°. - Los objetivos de FENCRECER y la manera como se logren, estan basados
en preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios de
valor trasladados a estandares de conducta, reflejan la integridad de los administradores y
su compromiso con los valores éticos.

El cédigo de ética y conducta debe formar parte de la cultura organizacional, tiene como
proposito establecer normas que oriente el comportamiento ético de todos los integrantes
de FENCRECER; Asamblea General o por delegados, directivos, asociados y empleados en
su desempefio diario, en las relaciones e interrelaciones entre directivos, administradores,
asociados y empleados, actuaciones con los asociados, clientes, proveedores, competidores
y la comunidad.
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FENCRECER socializard y adelantard un proceso de sensibilizacion y consenso, el cual
implica la estimulacion permanente de vivir conforme a los valores establecidos por la
organizacién y no solamente mantenerlos como enunciados en la normativa.

El empleado de FENCRECER, debe cumplir estrictamente con la CONSTITUCION NACIONAL,
las Leyes y en general las disposiciones de las autoridades; lo mismo que con las normas
y Reglamentos expedidos por la Asamblea General de Asociados o delegados, la Junta
Directiva, la Gerencia y las clausulas contractuales, asi como con el Reglamento Interno de
Trabajo y en especial tiene los siguientes deberes:

9.

Para Con el Fondo:

Cumplir eficientemente la labor que le ha sido encomendada protegiendo los bienes
y los intereses del FENCRECER y optimizando los resultados de su trabajo.
Guardar especial lealtad y fidelidad para con el FENCRECER y mantener en estricta
reserva los secretos comerciales, técnicos o administrativos del Fondo.
Desempefiar su cargo o funcion sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones legales.

Informar al estamento correspondiente, o a la autoridad competente, la ocurrencia
de hechos que puedan constituir ilicitos.

Desempefiar su trabajo con toda la capacidad, conocimientos y experiencia que
posea.

Ejercer sus funciones sin derivar evidente o indebido provecho patrimonial en el
ejercicio de su cargo u obtener injustificado incremento patrimonial de manera
directa o por interpuesta persona para si o para otro.

No participar en operaciones sospechosas tendientes a la comisién de ilicitos o al
lavado de activos.

Declarar, si las circunstancias lo exigen, las causales de incompatibilidad,
inhabilidad, impedimento o conflicto de intereses establecidos en las normas
vigentes.

Colaborar y no obstaculizar en las investigaciones que realice el FENCRECER o las
autoridades administrativas y judiciales.

10.Ceiirse en todo momento en sus actuaciones a los postulados de la buena fe.
11.Conocer al asociado, su negocio y su actividad econémica en general.
12.Abstenerse de hacer uso indebido de la informacién privilegiada que posean y

adoptar las medidas pertinentes para impedir que dicha informacion circule o sea
conocida por quienes no deben conocerla.

13.Abstenerse de utilizar los fondos del FENCRECER para hacer contribuciones a

candidatos politicos o0 empleados de entidades, a excepcion de las financiaciones o
aportes aprobados por la Junta Directiva.

Para con los Asociados y la Ciudadania:

1. Guardar la reserva que las circunstancias ameriten sobre los secretos, estados

financieros y operaciones de los asociados para con el FENCRECER, con excepcion
de la informacion que debe rendirse a las autoridades en los casos de Ley.

2. Abstenerse de ejecutar actos que pongan en peligro los intereses de los asociados

Elaboré

y de la ciudadania en general.
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Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien comun.
Prestar total colaboracién a las personas que acudan al FENCRECER en procura de
informacion.

. Informar a los asociados acerca de la estructura y funcionamiento del FENCRECER

y de sus productos y servicios, asi como de los derechos y deberes mutuos que se
desprendan del respectivo Fondo.

. Abstenerse de utilizar su posicion dominante para buscar un beneficio adicional al

propio del Fondo.

. Abstenerse de defender los intereses de un asociado en perjuicio de otro.

ARTICULO 56°. REGLAS DE CONDUCTA:

Prohibiciones: De acuerdo con la legislacion vigente, los administradores deben
abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con FENCRECER, o en actos
respecto de los cuales se configure un conflicto de interés, salvo autorizacion
expresa de la Junta Directiva de FENCRECER. En estos casos, el administrador
suministrara a la Junta Directiva toda la informacion que sea relevante para la toma
de la decisidon. En todo caso, la autorizacion sélo puede otorgarse cuando el acto no
perjudique los intereses del FENCRECER.

Adicionalmente, de conformidad con los principios y normas de conducta establecidos por
el Codigo de Etica y Conducta de FENCRECER, el Reglamento Interno de Trabajo, asi como
por la legislacion vigente, los administradores, ejecutivos y empleados de FENCRECER
deben abstenerse de:

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la Ley, los intereses
de FENCRECER o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de FENCRECER.

Realizar cualquier negocio u operaciéon con fundamento en sentimientos de amistad
o enemistad.

Abusar de su condicion de ejecutivo, directivo, administrador, empleado, o
colaborador de FENCRECER, para obtener beneficios, para si o para terceros,
relacionados con los productos o servicios que presta FENCRECER, o para obtener
beneficios personales de proveedores, contratistas, asociados o usuarios.

De otra parte, todo administrador y en general, todo empleado con acceso a
informacidén privilegiada, tiene el deber legal de abstenerse de realizar cualquier
operacion que dé lugar a conflicto de interés en razon de tal informacion.

De los Regalos e Invitaciones: Los administradores, empleados y colaboradores
de FENCRECER, no pueden dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta,
regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las
actividades realizadas en FENCRECER que puedan influir en sus decisiones para
facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

Los principios del codigo de ética y conducta, de FENCRECER estaran presentes en: el
manejo de los conflictos de interés, en la prevencion de lavado de activos y en el manejo
de la informacion.
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ARTICULO 57°.- SOBRE EL CONFLICTO DE INTERESES: Se entiende por conflicto de
interés, las situaciones en virtud de las cuales un administrador, un ejecutivo o un empleado
de FENCRECER, que deba tomar una decision o realizar u omitir una accion en razon de sus
funciones, tenga la opcion de escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y su interés
propio, de su familia o de terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos dos ultimos
se beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmente, para si o para el tercero,
desconociendo un deber ético, legal, contractual u obteniendo asi un provecho de cualquier
tipo que de otra forma no recibiria. A continuacidon, se presentan algunas situaciones que
pueden generar conflictos de intereses:

e Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es representante
legal, un ejecutivo, un directivo, administrador, socio o accionista de la entidad
receptora de la inversion.

e La adquisicidon, venta o contratacion por parte de FENCRECER, de activos fijos a
administradores, ejecutivos, o empleados del Fondo, que participen en el analisis o
toma de la decisién respectiva, o a quien tenga la calidad de conyuges, comparieros
permanentes o parientes hasta dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil de aquellos. En todo caso existird conflicto de
interés si el negocio se realiza en condiciones sustancialmente diferentes a las del
mercado.

e La adquisiciéon o contratacién por parte de FENCRECER, de activos fijos a personas
juridicas, respecto de las cuales un administrador, ejecutivo o empleado del Fondo
que participe en el anadlisis o toma de la decisidén, o quien tenga la calidad de
conyuge, compafero permanente o pariente hasta dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquel, sea socio o accionista.

e En general, toda operacion que se realice en condiciones menos favorables que las
del mercado por el respectivo administrador, ejecutivo o empleado, salvo las
excepciones que de manera previa y por via general haya determinado la Junta
Directiva.

ARTICULO 58°. - PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y MANEJO EN
CONFLICTOS DE INTERES: Los administradores, ejecutivos y empleados que se
encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse
frente a uno, deben proceder de conformidad con lo establecido en este CAPITULO. Ante
toda situacion que presente duda en relacion con la posible existencia de un conflicto de
interés, el administrador, ejecutivo o empleado estara obligado a proceder como si éste
existiera.

ARTICULO 59°. - DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: Cuando un
administrador, miembro de la Junta Directiva, o un miembro de los organismos de control,
considere que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de
interés, debera informarlo de inmediato a la misma Junta Directiva de FENCRECER y se
abstendran en todo caso de participar en la discusion y decision del asunto que genere la
situacién de conflicto de interés. La duda respecto de la configuracion de actos que
impliquen conflictos de intereses, no lo exime de la obligacion de abstenerse de participar
en las actividades respectivas.

PARAGRAFO. Excepcionalmente, la Junta Directiva podra autorizar las actuaciones en las

cuales, a pesar de la manifestacion de la presencia del presunto o real conflicto de intereses,
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cuando la importancia que para FENCRECER represente la celebracion de la negociacion y
las condiciones de mercado, asi lo recomienden.

ARTICULO 60°. DE LOS ADMINISTRADORES, EJECUTIVOS Y EMPLEADOS: En el
evento en que un administrador, ejecutivo o empleado de FENCRECER, encuentre que en
el ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, éste
informara de tal situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico, con
el fin de que este adopte la decisidn correspondiente. En caso de duda, el caso se llevara a
la Junta Directiva de FENCRECER, con el fin de que éste determine en cada caso concreto
la manera de evitar este conflicto.

En estos casos y hasta tanto la Junta Directiva se pronuncie, el administrador, ejecutivo o
empleado debera abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y
decisiones que tengan relacién con las determinaciones sociales referentes al conflicto, o
cesar toda actuaciéon cuando tenga conocimiento de la situacién de conflicto de interés.

Las consideraciones hechas por la Junta Directiva y las decisiones que éste adopte en la
materia, constaran en documento suscrito por todos sus miembros.

ARTICULO 61°. MANEJO DE LA INFORMACION: Toda persona vinculada a FENCRECER,
deberd tener especial cautela en el manejo de la informacién catalogada como reservada,
sobre todo aquellos asuntos que tengan relacién con su ventaja competitiva, su estrategia
corporativa, su competencia, precios y campafas.

Todas las personas vinculadas a FENCRECER, estan obligadas a utilizar la informacién a la
cual tengan acceso en virtud de sus funciones, o relacion contractual, exclusivamente para
el ejercicio de las mismas, haciendo plena observancia del procedimiento establecido para
la revelacién de informacion a terceros.

ARTICULO 62°. MANEJO DE DATOS PERSONALES: FENCRECER acogiéndose a las
Leyes y Decretos sancionados por el Gobierno Nacional, con respecto al Manejo de Datos
Personales; procedera conforme a lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y su reglamentario
Decreto 1377 de 2013.

CAPITULO XIII
TRAMITES DE LAS PETICIONES, RECLAMACIONES O QUEJAS

ARTICULO 63°. TRAMITES DE LAS PETICIONES: Considerando el principio de
autocontrol que rige al Fondo, todas las solicitudes, peticiones, reclamos y quejas que
formulen los Asociados y usuarios de FENCRECER, seran siempre tramitadas siguiendo el
conducto regular que se indica a continuacion:

1. Debera radicarse en primera instancia ante el empleado que de acuerdo con sus
funciones tiene a su cargo resolver el objeto de la solicitud, reclamacion o queja.

2. Si transcurridos quince (15) dias calendario, el empleado correspondiente no ha
dado respuesta al caso o si la respuesta se considera no satisfactoria, la solicitud,
peticion, reclamacion o queja debera radicarse ante el Gerente de FENCRECER.
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3. Sitranscurridos quince (15) dias calendario, el Gerente de FENCRECER no ha dado
respuesta al caso o si la respuesta se considera no satisfactoria, la solicitud, peticién,
reclamaciéon o queja debera radicarse ante la Junta Directiva.

4. Sitranscurridos treinta (30) dias calendario, la Junta Directiva no ha dado respuesta
al caso o si la respuesta se considera no satisfactoria, el solicitante, peticionario o
quejoso quedara en libertad de acudir ante los Organos de Control de FENCRECER
(Comité de Control Social, Revisoria Fiscal).

PARAGRAFO 1: En cualquier momento el usuario del servicio puede registrar una
reclamacién o queja ante el Defensor del Asociado, quien tiene un plazo de quince (15)
dias calendario para dar respuesta.

PARAGRAFO 2: Constituye requisito de procedibilidad el acudir a las instancias
establecidas en el presente ARTICULO, para dar tramite a una peticidn, reclamacion o
gueja, de tal manera, que la instancia que advirtiere la pretermision de alguna de ellas,
debera remitirla a la correspondiente para su tramite respectivo.

PARAGRAFO 3: Cuando no fuere posible contestar al interesado dentro de los términos
sefialados se le enviard oportuna comunicacion, antes de la expiracidn del plazo, sefalando
la causa de la demora y la fecha en que se le dard respuesta. No obstante, el ente
responsable podra suspender los términos mediante la expedicion de acto administrativo
motivado que justifique las razones de la decision.

ARTICULO 65°.- RECHAZO DE PETICIONES: Las peticiones formuladas ante
FENCRECER podran ser rechazadas cuando sean presentadas en forma irrespetuosa o
desobligante, utilizando amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas, provocaciones
u otras actitudes similares.

ARTICULO 66°. DESATENCION DE LAS PETICIONES: La falta de atencién a las
peticiones relacionadas en el presente capitulo y la de los términos para resolver o contestar
constituirdn causal de mala conducta para el empleado responsable y dard lugar a las
sanciones correspondientes.

) CAPITULO X1V
DE LA CONTRATACION Y LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

ARTICULO 67°. REGLAMENTO DE CONTRATACION: Toda adquisicién de bienes y
servicios por parte de FENCRECER, estara precedida de un tramite que garantice la equidad
y transparencia del proceso de seleccion, de acuerdo con las politicas generales definidas
por la Junta Directiva.

ARTICULO 68°. CONTRATACIONES ESPECIALES: La Junta Directiva es el encargado
de autorizar las inversiones permanentes.

ARTICULO 69°. REGIMEN APLICABLE A LA RELACION CON LOS PROVEEDORES: De
acuerdo con el principio de igualdad de condiciones para la evaluacion y toma de decisiones
en la adquisicidn de bienes y servicios, acoge como método el de “La Mejor Alternativa de
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Acuerdo Negociado”, el cual se basa en el analisis de condiciones técnicas, comerciales y
de valor agregado, dando prioridad a aquellos factores definidos como esenciales en la
adquisicion.

La aplicacion del concepto del Mejor Acuerdo Negociado, considera la optimizaciéon de
factores técnicos, comerciales y valor agregado, el compromiso con el cumplimiento
permanente de altos estandares de calidad en la prestacién de sus servicios. FENCRECER
fomenta la participacién efectiva de la oferta de bienes y servicios proveniente de sus
asociados, de tal manera que, en igualdad de condiciones en cuanto a precio, pertinencia,
oportunidad y calidad, prefiere las ofertas de sus asociados a las de terceros.

ARTICULO 70°. - PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS: Los criterios bdsicos
contemplados por FENCRECER para la realizacién de contratos con los proveedores son la
calidad de su producto o servicio, las condiciones econémicas en que los ofrece y la
oportunidad de la entrega o prestacion del servicio que aseguran la seriedad, solvencia y
solidez de la Firma, ademas, de que pueda demostrar la procedencia de sus activos,
condiciones que permiten conocer la integridad de nuestros proveedores. Con base en esto:

a. Ningln empleado puede aceptar de nuestros proveedores obsequios, sobornos u
otro tipo de ventajas o beneficios, los cuales puedan comprometer acciones
irregulares que danen la imagen de la Institucién y deberan abstenerse de realizar
actos fraudulentos que menoscaben el patrimonio de FENCRECER en beneficio o
detrimento de terceros.

b. FENCRECER garantiza veracidad y transparencia sobre su situacién econémica y
estricto cumplimiento de los compromisos comerciales pactados.

c. De acuerdo con el Estatuto del Fondo, los conyuges, compafieros permanentes, y
quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad o
Unico civil en relacion con los miembros del Comité de Control Social, de la Junta
Directiva, o con el Representante Legal, no podran celebrar contratos de prestacion
de servicios o de asesoria con FENCRECER.

CAPITULO XVI
RESPONSABILIDAD SOLCIAL Y POLITICAS ADOPTADAS

ARTICULO 71°. - RESPONSABILIDAD SOCIAL: Consiste en la asuncién voluntaria por
parte de FENCRECER, de responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre
el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las condiciones del desarrollo
humano. Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas que exceden
lo legal en aspectos como: condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo,
respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacion
de trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio laboral y
profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural, las
expectativas ciudadanas sobre la contribucion de la organizacion a los objetivos sociales,
la investigacién y desarrollo, la reputacion corporativa, la transparencia informativa, la
promocion y mantenimiento de la confianza de los asociados.
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De esta forma, FENCRECER es socialmente responsable cuando las actividades que realiza
se orientan a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la
sociedad y de quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al
cuidado y preservacion del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, FENCRECER responderda a las exigencias de los
procesos de globalizacién, de conservacién del medio ambiente y, en general, del
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

En tal sentido FENCRECER, en su relacion con la comunidad, interactia a través de
programas sociales dirigidos a la educacion, solidaridad, deporte, cultura y entretenimiento,
los cuales se desarrollan con los recursos obtenidos de los fondos sociales.

ARTICULO 72.- POLITICA AMBIENTAL: FENCRECER propiciard una administracion
ambiental sana y ayudara a controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente. Para ello:

a. Incorporard dentro de la planeaciéon, el tema del medio ambiente, fomentando
programas de evaluaciéon y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento
a las disposiciones legales.

b. Definird politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacién, a través del
uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion
activa de los empleados, los proveedores y demas terceros.

c. Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias
entre los grupos de interés.

ARTICULO 73°. - POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION: Cuando FENCRECER contrate
con el Estado o con particulares, adoptard mecanismos para minimizar los focos de
corrupcién y garantizar al publico la buena destinacién de los recursos publicos y de los
asociados. En funcién de este principio:

e Adoptard principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccién colectiva del Fondo.

e Dard publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertird sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlos.

e Promovera la suscripcidon de pactos de integridad y de transparencia.

e Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales.

e Promovera el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

e Denunciard las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los
contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado.

e Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico a
todos los niveles de la comunidad.

e Creard Comités de Etica para conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre
sus miembros.
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e Creacion del area, encargada de prevenir que FENCRECER sea utilizada en
operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo.

ARTICULO 74°. - POLITICAS DE INVERSION SOCIAL: FENCRECER desarrollara
programas de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en donde estan
ubicadas y promovera y estimulara la participacion de las personas vinculadas con ella en
proyectos de interés general.

ARTICULO 75°. - PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL: FENCRECER
cumplird con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los derechos de
autor, propiedad industrial e intelectual.

ARTICULO 76°. - GOBIERNO ELECTRONICO: FENCRECER garantizara que la
informacién transmitida por medios electrénicos responda a los mas altos estandares de
confidencialidad e integridad.

e Integridad: FENCRECER garantizara que en todas las operaciones que se realicen
por medios electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio
de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacion.

e Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de
datos personales, se establecera una politica de privacidad y manejo de informacion
reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a conocer al publico en
general.

e Homologacién: Considerando que la utilizacién de mensajes de datos debe cumplir
con los mismos requerimientos que la informacion que tiene un soporte fisico,
establecera sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y
archivo de la informacién.

e Capacitacion: Implementard manuales internos que regulen la utilizacién de
medios electrdénicos.

e Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de sitios web y establecerd mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad
y los demas derechos de las personas.

» Socializacién: Los miembros de FENCRECER deben conocer el contenido de este
Reglamento con lo referente a la Etica y Conducta.

CAPITULO XX
SANCIONES

ARTICULO 76°. REGIMEN SANCIONATORIO: FENCRECER se compromete a promover
entre sus empleados las disposiciones contenidas en los Manuales de Procedimientos y en
el presente Reglamento, y podra imponer sanciones, dependiendo de la gravedad de las
faltas, a los empleados que atenten contra lo dispuesto en ellos. Las sanciones que el Fondo
podra imponer a sus empleados por las diferentes categorias de faltas van desde
amonestacion hasta la terminacion del contrato de trabajo. FENCRECER asimilard como
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falta de acuerdo con lo establecido por las normas disciplinarias vigentes y a las
incorporadas en el Reglamento Interno de Trabajo, toda violacién a las normas de los
Manuales de Procedimiento e inobservancia de este Cddigo.

Las sanciones laborales se aplicaran sin perjuicio de las demas sanciones civiles,
administrativas y penales existentes en la normatividad vigente sobre prevencién y control
de lavado de activos, que entre otras estan:

ARTICULO 77°. SANCIONES: La conducta irresponsable, permisiva, negligente u omisiva
en el vinculo comercial que se establezca con asociados cuyas actividades sean dudosas o
al margen de la Ley, pueden acarrear una serie de sanciones tanto para FENCRECER como
para los empleados responsables.

ARTICULO 78°. SANCIONES PARA EL FONDO: Obligacion de constituir provisiones para
llevar a cabo campafas contra la administracion del riesgo de lavado de activos. Estas
provisiones seran equivalentes al valor comprobado de dicha operacion o las que impongan
los entes de control.

Multas elevadas por no reportar asociados cuyos montos de transacciones no correspondan
a la actividad econdmica declarada.

ARTICULO 79°. SANCIONES PARA EL EMPLEADO: A todo empleado de FENCRECER se
le aplicaran las sanciones a que haya lugar de acuerdo a Ley y autoridad competente si
incurre en los siguientes hechos:

e Utilizacién indebida de fondos captados del publico.

e Operaciones no autorizadas con accionistas o asociados.
e Captacion masiva y habitual de dineros.

e Lavado de activos y financiar el terrorismo.

e Omisién de control.

e Testaferrato.

e Enriquecimiento ilicito.

e Favorecimiento.

e Receptacion.

ARTICULO 80°. DEBER DE DENUNCIAR: Toda persona debe denunciar a la autoridad
los delitos de cuya comisidon tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.

El asociado o empleado de FENCRECER que conozca de la comisién de un delito que deba
investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello;
en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad
competente.

ARTICULO 81°. SANCIONES PARA EL EMPLEADO POR PARTE DEL FONDO:
Cancelacion del Contrato de Trabajo. (Art. 62. C.S.T). Si la actuacion del empleado es
claramente violatoria de las normas legales o internas, esto es, la violacion de la reserva
bancaria o se permita el ocultamiento y visos de legalidad a dineros provenientes de
actividades ilicitas, FENCRECER podra cancelar el contrato de trabajo con justa causa. Por
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lo anterior son faltas graves que podran dar lugar a la terminacion del contrato de trabajo,
las siguientes:

e Establecer una relacion de negocios con un asociado, hasta el punto de no efectuar
su correcta identificacion, teniendo en cuenta las instrucciones y procedimientos
internos emitidos para tal fin, aun cuando se trate de personas recomendadas.

e Informar a los asociados sobre gestiones administrativas o judiciales que adelanten
en su contra las autoridades competentes, o los estamentos de control de
FENCRECER.

e Desatender requerimientos de la Fiscalia General de la Nacion o autoridad
competente, bien sea omitiendo u ocultando informacion.

e No acatar oportunamente las 6rdenes de embargo o de congelamiento de fondos.

e Aceptar transacciones sin el diligenciamiento del formato 'Declaraciéon de
Transacciones en Efectivo' establecido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

e Aceptar el fraccionamiento de operaciones con el fin de evadir el control de efectivo.

CAPITULO XXI
GENERALIDADES

ARTICULO 82°. CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION: Corresponde a la Junta Directiva y
al Gerente de FENCRECER, asi como a los Comités, velar por el permanente cumplimiento
de las medidas especificas respecto de la conducta y ética de FENCRECER, compiladas en
este Reglamento.

ARTICULO 83°. ADOPCION: FENCRECER, adoptaré los mecanismos necesarios para dar
a conocer a la comunidad en general, asi como al mercado financiero y a los asociados, la
existencia y contenido del presente cédigo.

Cualquier modificacion o complemento a este cédigo se anunciara en un periodico de amplia
circulacién regional. El cédigo podra ser consultado en la pagina web de FENCRECER, y
estara permanentemente a disposicion del publico en las oficinas del FENCRECER.

ARTICULO 84°. REVISIONES AL PRESENTE REGLAMENTO: El presente Reglamento
sera objeto de revision y actualizacion cada vez que los Organos de Administracion lo
consideren necesario. Corresponde al Gerente, velar por la revision y actualizacion
previstas.

ARTICULO 85°.- APLICACION DE NORMAS SUPERIORES: Los casos no previstos en
este Codigo Reglamentario y que no hayan sido desarrollados mediante reglamentaciones
internas, se resolveran conforme a la Ley o Decretos especiales y concordantes sobre la
materia, las normas emanadas de la Supersolidaria o el Organismo competente.

ARTICULO 86°.- MODIFICACIONES: Las dudas que surjan en la interpretaciéon del
presente Cddigo Reglamentario sdlo podran ser resueltas y modificadas por la Junta
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CONDUCTA
Directiva del Fondo y los ajustes realizados solo tendran validez a partir de la fecha de
aprobacién de este organismo

ARTICULO 87°. Se entiende incorporado al texto de este reglamento cualquier
modificacion que sobre la materia adopte la Ley o el Gobierno Nacional.

ARTICULO 88°. El presente reglamento rige a partir del 22 de mayo de 2019, y deroga

todas las normas anteriores sobre la materia. Aprobado por la Junta Directiva en su sesién
del dia 22 de mayo de 2019, segun acta No. 211/2019

Fdo. YARELY PATINO MONROYA Fdo. INGRID KATHERINE ROJAS C.
Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva
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